COMUNE DI OULX

AREA ECONOMICO FINANZIARIA
SERVIZIO TRIBUTI
oulx@postemailcertificata.it
(Piazza Garambois 1 - 10056 OULX TO - tel. 0122/83.11.02)

CARTA DELLA QUALITA DEI SERVIZI
Attivita di ion riff r r n gli nti

Ai sensi dell’All A alla Delibera ARERA 15/2022/R/rif
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INTRODUZIONE
La Carta di qualita dei Servizi € il documento con il quale ogni Ente erogatore di servizi
assume una serie di impegni nei confronti della propria utenza riguardo i propri servizi, le
modalita di erogazione di queste prestazioni, gli standard di qualita e informa l'utente sulle
modalita di tutela previste.
Nella Carta dei Servizi I'Ente dichiara quali servizi intende erogare, le modalita e gli standard
di qualita che intende garantire e si impegna a rispettare determinati standard qualitativi e

guantitativi, con l'intento di monitorare e migliorare la qualita del servizio offerto.

Principi alla base dell’erogazione di servizi:

* il principio dell’'uguaglianza, per cui tutti gli utenti hanno gli stessi diritti;

» deve essere garantita la parita di trattamento sia fra le diverse aree geografiche, sia
fra le diverse categorie o fasce diutenti;

* iservizi devono essere erogati in maniera continua e regolare;

« gli utenti devono essere trattati con obiettivita, giustizia ed imparzialita;

» il diritto alla partecipazione del cittadino deve essere sempre garantito, come
deve essere garantita l'efficienza el’efficacia dell’ente erogatore.

La Carta dei Servizi non € semplicemente una guida, ma € un documento che stabilisce un

“patto”, un “accordo” fra soggetto erogatore del servizio pubblico e utente basato su:

» indicazione e definizione degli standard e della qualita del servizio;

» semplificazione delle procedure anche tramite lI'informatizzazione;

» costruzione degli elementi che strutturano il pacchetto dei servizi;

 promozione del servizio e informazione del servizio;

» verifica del rispetto degli standard del servizio;

» predisposizione di procedure di ascolto e analisi della soddisfazione dei clienti, di
semplice comprensione e di facile utilizzazione;

* in caso di disservizio, il diritto alla tutela esercitabile mediante lo strumento del
reclamo;

* coinvolgimento e partecipazione del cittadino-utente alla definizione del progetto

Tassa sui rifiuti

La tassa sui rifiuti (TARI) e il tributo destinato a finanziare i costi relativi al servizio di
raccolta e smaltimento dei rifiuti ed € dovuta da chiunque possieda o detenga a qualsiasi
titolo locali o aree scoperte suscettibili di produrre i rifiuti medesimi.

La TARI e stata introdotta, a decorrere dal 2014, dalla legge 27 dicembre 2013, n. 147
(legge di stabilita per il 2014) quale tributo facente parte, insieme all'imposta municipale

propria (IMU) e al tributo per i servizi indivisibili (TASI), dell'imposta unica comunale (IUC).



La legge 27 dicembre 2019, n. 160 (legge di bilancio per il 2020) ha successivamente
abolito, a decorrere dall’anno 2020, la IUC e - tra i tributi che la costituivano - la TASI.
Sono, invece, rimasti in vigore gli altri due tributi che componevano la IUC, vale a dire
I'IMU, come ridisciplinata dalla stessa legge n. 160 del 2019, e la TARI, le disposizioni
relative alla quale, contenute nella legge n. 147 del 2013, sono state espressamente fatte
salve.

La tariffa € composta da una quota fissa determinata in relazione alle componenti essenziali
del costo del servizio di gestione dei rifiuti, riferite in particolare agli investimenti per le
opere ed ai relativi ammortamenti, e da una quota variabile rapportata alle quantita di rifiuti
conferiti, al servizio fornito e all'entita dei costi di gestione. Le tariffe sono deliberate

annualmente dal Consiglio Comunale e possono essere cosi descritte:

TIPOLOGIA DI TARIFFA COMPOSIZIONE TARIFFE

quota fissa della tariffa determinata
applicando alla superficie dell’alloggio
e dei locali che ne costituiscono
pertinenza, le tariffe per wunita di
superficie parametrate al numero di
occupanti;

Per le utenze domestiche
quota variabile determinata in relazione
al numero degli occupanti;

tributo provinciale TEFA per |'esercizio
delle funzioni di tutela, protezione e
igiene dell’ambiente.

quota fissa determinata applicando alla
superficie soggetta al tributo le tariffe
per unita di superficie riferite al tipo di
attivita svolta, calcolate sulla base dei
coefficienti di potenziale produzione Kc
di cui al D.P.R. 158/99;

Per le utenze non domestiche quota variabile determinata applicando
alla superficie soggetta al tributo Ile
tariffe per unita di superficie riferite al
tipo di attivita svolta, calcolate sulla
base dei coefficienti di potenziale
produzione Kd di cui al D.P.R. 158/99;

tributo provinciale TEFA per |'esercizio
delle funzioni di tutela, protezione e
igiene dell’ambiente.




POSIZIONAMENTO DELLA GESTIONE NELLA MATRICE DEGLI SCHEMI REGOLATORI

Il Consorzio CADOS, ai sensi dell’art 3 dell’Allegato A alla Delibera Arera 15/2022/R/rif, con
deliberazione di Consiglio di Amministrazione del Cados n. 15 del 30/03/2022 ha classificato la
gestione dei servizi afferenti all’attivita di raccolta e trasporto, spazzamento e lavaggio delle
strade in SCHEMA 1.

In relazione allo schema individuato dal Cados (Schema I) e agli ulteriori obblighi risultanti da

contratti in essere, la Carta della Qualita esplicita i servizi obbligatori definiti da ARERA.

PREVISIONI DI OBBLIGHI E STRUMENTI DI
CONTROLLO IN MATERIA D] QUALITA TECNICA
(CONTINUITA, REGOLARITA, E SICUREZZA DEL

SERVIZIO)
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DESCRIZIONE DEL SERVIZIO E DESTINATARI

Il Comune di Oulx, in qualita di gestore delle tariffe e rapporto con gli utenti si occupa della
redazione degli avvisi di pagamento e provvede alla redazione dei solleciti e si occupa della
fase accertativa.

Il C.A.DO.S. (Consorzio Ambiente Dora Sangone), costituito ai sensi della Legge Regionale
N. 24/2022, per conto dei Comuni consorziati, assicura l'organizzazione dei servizi di
spazzamento stradale, dei servizi di raccolta differenziata e di raccolta del rifiuto
indifferenziato, nonché la rimozione dei rifiuti. Esercita, inoltre, i poteri di vigilanza nei

confronti dei soggetti gestori, ossia verso I’Azienda di servizio Acsel S.p.a.

Servizi erogati

1. Emissione ed invio dei documenti di pagamento relativi alla tari

0 Avvisi di pagamento: il Comune provvede all'invio ai contribuenti di un apposito avviso
di pagamento, con annesso il modello di pagamento PagoPa. Gli avvisi sono recapitati
al domicilio/residenza di ogni singolo contribuente tramite posta ordinaria, e-mail o pec.

OO L'importo della TARI da versare al Comune viene quantificato sulla base delle tariffe
approvate annualmente dal Consiglio Comunale ai sensi della normativa vigente.

[0 Solleciti di pagamento: sono emessi nei confronti dei contribuenti che non risultano in
regola con i pagamenti TARI. Sitratta di avvisi cosiddetti “bonari” che, se pagati entro
il termine indicato, non comportano sanzioni ed interessi. Sono notificati a mezzo pec
o raccomandata A/R.

00 Avvisi di accertamento esecutivo: sono emessi nei confronti dei contribuenti che hanno
omesso |'obbligo di dichiarazione TARI oppure omesso il pagamento TARI sollecitato in
tutto o in parte. Si tratta di avvisi di accertamento che comportano sanzioni ed interessi
previsti dalla normativa vigente in materia di tributi locali. Sono notificati a mezzo PEC

o0 raccomandata A/R.

2. Gestione dell’utenza
Il servizio di front-office e back-office viene garantito dal Comune di Oulx.

[0 Sportello: viene garantita I'apertura al pubblico per la gestione delle pratiche e per
fornire informazioni all’'utenza.

[0 Servizio telefonico attivato mediante risposte dirette fornite dal personale dell’ufficio
competente.

[0 E-mail, pec e posta ordinaria.
L'utente attraverso tali canali di accesso puo:
[ ottenere supporto informativo: informazioni di carattere generale sull’applicabilita del
tributo (normativa, tariffe, agevolazioni, adempimenti vari in materia dichiarativa,
modalita e termini di versamento);

[ ottenere assistenza alla compilazione della modulistica e ricezione dichiarazioni e
istanze;



[ inoltrare richieste di rimborsi, di compensazioni e di agevolazioni;

[ dichiarare la propria posizione ai fini tributari;

O verificare la propria posizione, comunicare eventuali difformita e richiedere variazioni;

I usufruire, dove possibile, degli strumenti di deflazione del contenzioso tributario
(ravvedimento operoso, accertamentocon adesione, reclamo e mediazione ecc.);

[ ottenere informazioni sulla propria posizione debitoria e richiedere I'eventuale
rateizzazione;

[J presentare suggerimenti, segnalazioni e reclami relativi al servizio usufruito.

3. Attivita di accertamento e recupero dell’evasione
Il Comune svolge I'attivita di controllo ai fini della successiva emissione di accertamenti per
omesso o parziale pagamento e per omessa o infedele dichiarazione, attraverso la verifica
della congruenza tra i versamenti ricevuti per singola annualita esaminata e quanto risulta

dovuto sullabase delle informazioni presenti nelle banche dati tributarie del Comune.



TITOLO II ALLEGATO A DELIBERA ARERA 15/2022/R7RIF - ATTIVAZIONE,
VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Attivazione del servizio

La richiesta di attivazione del servizio deve essere presentata all’ufficio tributi del Comune
entro il 30 giugno dell'anno successivo a quello in cui ha avuto inizio il possesso,
l'occupazione o la detenzione dellimmobile a mezzo posta, via e-mail
(ufficio.tributi@comune.oulx.to.it) o mediante consegna diretta all’ufficio tributi compilando
I'apposito modulo disponibile presso l'ufficio stesso o scaricabileda:

WWW.comune.oulx.to.it — Servizi e modulistica

Le richieste di attivazione del servizio producono i loro effetti dalla data in cui ha avuto

inizio il possesso o la detenzione dell'immobile.
I codici utente ed utenza saranno dati fondamentali per qualunque prestazione di servizio.

Variazione e cessazione del servizio

Le richieste di variazione e di cessazione del servizio devono essere presentate all’ufficio
tributi entro il 30 giugno dell’anno successivo a quello in cui € intervenuta la modifica a
mezzo posta, via e-mail (ufficio.tributi@comune.oulx.to.it) o mediante consegna diretta
all’ufficio tributi compilando I'apposito modulo disponibile presso I'ufficio stesso o scaricabile
da:

WWW.comune.oulx.to.it — Servizi e modulistica

Le modifiche derivanti da errore nella dichiarazione della metratura che danno diritto ad
una minore imposizione hanno effetto dall’anno successivo alla presentazione dell’istanza

di rettifica, a meno che il contribuente non dimostri che I’'errore non € a lui attribuibile



TITOLO III ALLEGATO A DELIBERA ARERA 15/2022/R/RIF - RECLAMI, RICHIESTE
SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Il modulo per il reclamo scritto e per la richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati
deve essere presentato all'ufficio tributi a mezzo posta, via e-mail

(ufficio.tributi@comune.oulx.to.it) o mediante consegna diretta all’ufficio stesso.

La richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati deve contenere almeno i seguenti
campi obbligatori:

O il nome, il cognome e il codice fiscale;

I il recapito postale e/o l'indirizzo di posta elettronica;

I il servizio a cui si riferisce il reclamo (raccolta e trasporto, spazzamento e lavaggio

delle strade, gestione delle tariffe erapporto con gli utenti);

O il codice utente;

O lindirizzo e il codice utenza;

I le coordinate bancarie/postali per I'eventuale accredito degli importi addebitati.
Il tempo di risposta motivata al reclamo scritto, alle richieste di informazioni e di rettifica
degli importi addebitati, pari a trenta (30) giorni lavorativi, € il tempo intercorrente tra la

data del loro ricevimento e la data di invio all’'utente della risposta motivata scritta.

RITIRO E PRESENTAZIONE MODULISTICA
Tutta la modulistica puo essere ritirata c/o il Comune di Oulx - ufficio tributi, Piazza Garambois
n. 1 oppure scaricata da:

WwWWw.comune.oulx.to.it — Servizi e modulistica

I moduli possono essere:
[0 presentati direttamente all’ufficio tributi comunale;
inviati per posta ordinaria al seguente indirizzo: Comune di Oulx - Piazza Garambois n. 1

inviati via e-mail: ufficio.tributi@comune.oulx.to.it

O 0ood

inviati via via pec: oulx@postamailcertificata.to.it



TITOLO IV ALLEGATO A DELIBERA ARERA 15/2022/R/RIF - PUNTI DI
CONTATTO CON L'UTENTE

In ottemperanza agli obblighi imposti dalla Delibera ARERA 15/2022/R/rif & stato
attivato, per richiedere informazioni, ilseguente apposito numero verde:
800497052

I competenti uffici comunali rispettano i seguenti orari di apertura al pubblico:
Ufficio Tributi: lunedi - mercoledi - venerdi con orario 9,00 - 12,00



TITOLO V ALLEGATO A DELIBERA ARERA 15/2022/R/RIF - MODALITA E
PERIODICITA DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI
NON DOVUTI

Pagamento

Modalita di pagamento: PagoPa.

Periodicita di riscossione

Il Comune provvede all’'invio ai contribuenti di un apposito avviso di pagamento, con
annessi i modelli di pagamento PagoPa, sulla base delle dichiarazioni presentate e
degli accertamenti notificati, contenente I'importo dovuto per la tassa sui rifiuti ed il
tributo provinciale, I'ubicazione e la superficie dei locali e delle aree su cui € applicato
il tributo, la destinazione d’uso dichiarata o accertata, le tariffe applicate, l'importo di
ogni singola rata e le scadenze.

E previsto I'invio di un documento di riscossione in formato cartaceo, fatta salva la
scelta dell’'utente di ricevere il documento medesimo in formato elettronico.

Il pagamento degli importi dovuti deve essere effettuato in 2 rate con scadenza 16
giugno e 16 dicembre o in unica soluzione entro il 16 giugno di ciascun anno o
comunque entro la prima rata di scadenza del tributo. Eventuali conguagli di anni
precedenti o dell’anno in corso possono essere riscossi anche in unica soluzione.

Il versamento del tributo non & dovuto quando I'importo risulta inferiore a euro 12,00.
Analogamente non si procede al rimborso per somme inferiori al predetto importo.

Il mancato ricevimento dell’'avviso di pagamento non esonera il contribuente
dall’'obbligo di attivarsi presso il Comune al fine di ottemperare al versamento alle

scadenze previste.

Rateizzazione
1. Aisensidella delibera ARERA 15/2022/R/RIF del 18.01.2022 allegato A & prevista
la possibilita di ulteriorerateizzazione di ciascuna delle rate:

- agli utenti che dichiarino mediante autocertificazione ai sensi del decreto del
Presidente della Repubblica 445/00 diessere beneficiari del bonus sociale per
disagio economico previsto per i settori elettrico e/o gas e/o per il settore
idrico;

- qualora l'importo addebitato superi del 30% il valore medio riferito ai
documenti di riscossione emessi negli ultimi due (2) anni.

2. L'importo della singola rata non potra essere inferiore ad una soglia minima pari



a cento (100) euro. Le rate avranno scadenza bimestrale con decorrenza dalla

data di concessione della rateizzazione

3. La richiesta di ulteriore rateizzazione da parte dell’'utente che ne ha diritto deve

essere presentata entro la scadenza della prima rata di riscossione.

4. Le somme relative ai pagamenti delle rate saranno maggiorate degli interessi legali.

5. In caso di mancato pagamento di due rate anche non consecutive nell’arco di 6

mesi nel corso del periodo di rateizzazione il debitore decade automaticamente

dal beneficio ed il debito non pud piu essere rateizzato; l'intero importo ancora

dovuto e immediatamente riscuotibile in unica soluzione.

Rettifica degli importi dovuti

Qualora le verifiche eseguite a seguito della richiesta scritta di rettifica evidenzino un

credito a favore dell’'utente, il Comune provvedera al rimborso entro 180 giorni dalla

presentazione della richiesta o all’autorizzazione a compensare le somme a credito.

SCHEMA RIASSUNTIVO SERVIZI EROGATI

Servizio erogato

Modalita di richiesta

Ufficio competente

Informazioni
verbali o scritte di
carattere generale
su normativa,
tariffe,
adempimenti,
modalita di
versamento

Telefonando, presentando
richiesta mediante posta, mail o
direttamente allosportello

Ufficio Tributi:

Piazza Garambois, 1
Oulx (TO)

Tel.: 0122 831102 int. 2

e-mail:
ufficio.tributi@comune.oulx.to.it
pec:
oulx@postamailcertificata.to.it

Informazioni
relative alla
specifica
situazionedel
contribuente

Mediante richiesta da parte
dell'interessato o da parte di un
soggettomunito di delega
(professionista, centro di
assistenza fiscale) allo sportello
o0 mediante richiesta scritta.

Ufficio Tributi:

Piazza Garambois, 1
Oulx (TO)

Tel.: 0122 831102 int. 2

e-mail:
ufficio.tributi@comune.oulx.to.it
pec:
oulx@postamailcertificata.to.it

Istanze di
rateizzazione, istanze
di rimborso o
compensazione, altre
tipologie di istanze
(richiesta di
chiarimenti suatti di
accertamento, ecc.)

Mediante richiesta da parte
dell'interessato o da parte di un
soggettomunito di delega
(professionista, centro di
assistenza fiscale) allo sportello
0 mediante richiesta scritta.

Ufficio Tributi:

Piazza Garambois, 1
Oulx (TO)

Tel.: 0122 831102 int. 2

e-mail:
ufficio.tributi@comune.oulx.to.it
pec:
oulx@postamailcertificata.to.it




Presentando richiesta Ufficio Tributi:

Richiesta di mediante posta, mail o Piazza Garambois n.

annullamento in sede [direttamente allo sportello. Oulx (TO) _

di autotutela La presentazione dellistanza di | €+ 0122831102 int. 2
autotutela non sospende il e-mail:
termine per lapresentazione del |ufficio.tributi@comune.oulx.to.it
ricorso. pec:

oulx@postamailcertificata.to.it

VALIDITA DELLA CARTA DEI SERVIZI
La presente Carta dei servizi ha validita pluriennale anche se, su base annuale, i

contenuti della Carta stessa potranno essere aggiornati o revisionati in relazione a
modifiche normative, cambiamenti di tipo tecnico e/o organizzativo, ecc.

Qualsiasi tipo di modifica sara comunicata agli utenti entro un tempo massimo di 30
giorni mediante avviso sul sito internet del Comune ed attraverso la documentazione

allegata al primo documento di riscossione utile.



